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INFORME PRELIMINAR

La marca pais Panama ante la
Inteligencia artificial

Medicion de dieciséis atributos y evidencia sobre
qué decide que un pais aparezca o desaparezca



Qué contesta la inteligencia artificial
cuando alguien pregunta por Panama3,
quién se lo dice, y qué puede hacer el pais
al respecto

Durante veinte anos, decidir un destino, una sede regional o un pais
donde jubilarse dependia de un buscador que ordenaba enlaces y dejaba
elegir. Hoy, la inteligencia artificial devuelve una recomendacion
redactada, con un pais en cabeza y los demas como alternativa. Este
informe mide qué lugar ocupa Panama en esas respuestas, en dieciséis
atributos distintos, mediante 11.802 campos de dato codificados sobre
205 paginas archivadas, en cinco mercados y cuatro idiomas.

El resultado no es el que esperabamos al empezar. Panama aparece
parcialmente. Lo que falta, de forma sistematica y verificable, es quién lo
respalda.

Panamad aparece parcialmente en las respuestas.
En casi ninguna lo respalda una fuente panamena.



Introduccién

Panama ocupa una posicion singular en América Latina. Su condicion de plaza
financiera, la circulacion del ddlar estadounidense, el Canal y un régimen especifico
para sedes de empresas multinacionales han producido una marca pais con mas
aristas que la de sus vecinos: es a la vez destino turistico, domicilio societario, centro
logistico y jurisdiccion vigilada. Esa multiplicidad, mas que cualquier cifra agregada,
describe el problema que este informe intenta medir. Un pais con un solo atributo
tiene una sola conversacion; Panama tiene dieciséis, y le va de forma muy distinta
en cada una.

Durante las ultimas dos décadas, la formaciéon de esa reputacidon atravesé una
transformacion silenciosa. La agencia de viajes y el consejo del socio cedieron terreno
frente al canal digital, y el buscador se convirtié en el primer punto de contacto de
una parte creciente de las decisiones. La pregunta «a qué pais voy» dejé de resolverse
preguntando a un conocido y paso a resolverse escribiendo en una caja de busqueda.
Los paises respondieron construyendo webs oficiales, contenido y analitica, con
responsables asignados y presupuesto.

Lo que ha cambiado ahora es de otro orden. El buscador mostraba diez enlaces y el
lector elegia; el asistente de inteligencia artificial devuelve un parrafo con un pais
recomendado y los demas descritos como alternativa. La posicion ya no es un lugar
en una lista: es una adjudicacion. Y quien no aparece en esa adjudicacion no aparece
en ningun sitio, porque no hay una segunda pagina.

Conviene sefalar el estado real de la disciplina que pretende influir en eso. La
produccion de recomendaciones va muy por delante de la produccién de evidencia:
buena parte de las técnicas que circulan estan propuestas pero no medidas, y los
estudios independientes que han intentado verificar su eficacia han obtenido con
frecuencia resultados nulos o contradictorios. A ello se anade un sesgo notable, ya
qgue casi toda la investigacion disponible se ha desarrollado en inglés y sobre
mercados anglosajones. Para una autoridad de turismo o una agencia de promocion
de inversiones de Centroameérica, la pregunta elemental —qué dice la inteligencia
artificial sobre mi pais, y por qué— carecia hasta ahora de respuesta documentada.
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Instituciones participantes

Este informe recoge resultados de una linea de investigacion desarrollada de forma
conjunta por nueve instituciones de cinco paises, todas ellas con investigadores
aportados al proyecto. Desde Panama participan investigadores de Quality
Leadership University y Or University, desde Espana, la Universidad de Mdlaga
(UMA), el Instituto Superior Europeo de Economia y Negocios (ISEEN) y la
Asociacion Europea de Marketing Digital (AEMD), junto con Centria Group, con
presencia en Espana y Panama; desde Colombia, la Universidad Central del Valle
del Cauca (UCEVA); desde Nicaragua, la Universidad del Valle; y desde Estados
Unidos, la International Association for Artificial Intelligence (IAAI).

El ndcleo de esta linea de investigacion es la comprension y la medicion de los
factores que determinan la presencia de marca en los sistemas de inteligencia
artificial. La marca pais de Panama constituye uno de sus casos de estudio, pero
no su objeto exclusivo: el programa abarca también la banca, los seguros, la
automocion, la educacion superior, la hoteleria y los servicios profesionales de varios
mercados, con el fin de identificar qué patrones son propios de un sector concreto y
cuales responden al comportamiento general de estos sistemas.

Los datos que aqui se presentan son parciales y preliminares, y proceden de
investigaciones que se encuentran actualmente en fase de revisidon por pares en
revistas académicas de alcance internacional. Sus resultados definitivos y sus
desarrollos metodolégicos completos se publicaran en esas revistas, y pueden diferir
de lo expuesto en este documento.

El buscador mostraba diez o mds enlaces y el lector elegia.
El asistente adjudica. Y no hay segunda pdgina.
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Lo esencial en tres minutos

Hicimos a los asistentes y al buscador las mismas preguntas que haria una persona
real sobre Panama y su region: a qué pais ir de vacaciones, donde ubicar la sede
regional de una multinacional, dénde jubilarse, donde observar aves, donde instalar
un centro logistico, o si es seguro viajar. Repetimos las consultas y las corrimos en
paralelo en las dos superficies, a la misma hora y desde el mismo mercado, para
poder compararlas.

Panama falta parcialmente, y casi nunca gana. En la consulta insignia de turismo,
repetida 45 veces en cuatro asistentes distintos, Costa Rica encabeza las 45. Panama
aparece en la mayoria, pero no encabeza ninguna. No es un problema de visibilidad:
es un problema de jerarquia.

Hay dos “Panamas”, y solo una funciona. En las preguntas de negocio sale primero
y con fuentes oficiales propias. En las de ocio sale tercero o ausente, y con cero
fuentes panamenas. Mismo pais, misma semana, dos conversaciones opuestas.

El problema no es el contenido: es un producto concreto. El dominio del ministerio
gue documenta el régimen de sedes multinacionales aparece cero veces en las 205
capturas del buscador, en cinco mercados y cuatro idiomas. En un asistente, en
cambio, sostiene once veces una sola respuesta.

La fuente oficial que aparece es la del pais que pregunta. Desde Colombia, la
marca pais colombiana firma el parrafo sobre Colombia 52 veces. Desde Espafa, cinco
medios espanoles. Panama no tiene equivalente en ninguna captura.

No es que Panamad no publique.
Publica, pero el buscador no lo usa.
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1. Lo que cambié, y por qué le afecta a un pais

Un buscador ordena y deja elegir. Un asistente adjudica. Esa diferencia, que parece
de matiz, cambia la naturaleza de la competencia entre destinos y jurisdicciones. En
una lista de diez enlaces, el segundo puesto conserva casi todo su valor; en una
respuesta redactada, el segundo puesto es «la alternativa», y con frecuencia viene
acompanado de la razdn por la que no es la opcidn principal.

Este informe documenta ese mecanismo con un caso concreto. En la consulta de

vacaciones, la formulaciéon mas habitual que recibe Panama no es una descripcion
neutra sino una concesion.

«Costa Rica, si el presupuesto no es la restriccion
principal. Y Panama si si lo es.»

Respuesta literal de un asistente de inteligencia artificial, 19 de septiembre de 2026, mercado Panama.
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2. El mapa completo: dieciséis atributos

Medir un pais por un solo atributo produce conclusiones falsas. Panama tiene
atributos donde no tiene rival y atributos donde no aparece, y ambas cosas
conviven en la misma semana y en el mismo sistema. Las secciones siguientes

desarrollan cada bloque por separado; esta tabla es el mapa para leerlas.

Atributo Posicion de Panama Quién ocupa el lugar
Sede regional de multinacional 1.° —
Canal y logistica maritima 1.° —
Domicilio de empresas 1.° —

Banca y estructura fiscal

1.°, con signo negativo

Hub aéreo y conectividad

1.° 0 3.° segun lectura

Colombia (El Dorado)

Jubilacién y residencia

2.°a 5.° segun mercado

Portugal, Espafia, Grecia

Trabajo remoto en ddlares

2.°,5.° 0 ausente

Uruguay

Corrupcion y riesgo pais

4.° (ausencia favorable)

Venezuela, Nicaragua

No6émadas digitales

ausente o 2.°

Portugal, Uruguay

Vacaciones de ocio

nunca 1.° en 45 lecturas

Costa Rica

Observacién de aves

1 mencién de més de 30

Peru, Colombia, Ecuador

Buceo en el Caribe

ausente 0 3.°

Bonaire, Belice

Ecoturismo y fauna

ausente

Costa Rica

Turismo médico

ausente en cuatro lecturas

Costa Rica, Colombia

Zonas francas

ausente en tres lecturas

Rep. Dominicana, Guatemala

Informacién oficial de turismo

ausente en buscador

Costa Rica

Posiciéon registrada en el conjunto de lecturas de cada atributo. Cuando el resultado varia entre
mercados o entre lecturas, se indica el rango observado en lugar de un valor Unico.

Panamad no tiene una posicion.
Tiene dieciséis, y seis de ellas son ausencias.
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3. Turismo y ocio

Es el blogue con mas repeticiones del informe y, por tanto, el que permite
afirmaciones mas firmes: 45 lecturas de la misma consulta en cuatro asistentes
distintos y dos mercados, mas |la bateria equivalente en el buscador.

Veces que cada pais encabeza la respuesta, sobre 45 lecturas

Panamé encabeza 0de 45

Cuatro asistentes distintos, dos mercados, dos semanas. Ninguna excepcion.

Panama aparece en la mayoria de esas respuestas. La serie mas larga, de diecisiete
lecturas consecutivas en un mismo sistema, lo sitla presente en quince y en tercera
posicion en trece de ellas. El problema no es de visibilidad: es de jerarquia.

Sistema | I=You {V] ¢- 1 Panama presente Panama primero
ChatGPT 17 88 % 0]
Perplexity 13 23 % 0

Claude 8 100 % 0

Gemini 7 100 % 0

La dltima columna es un recuento, No un porcentaje.

La variacion entre sistemas es en si misma un hallazgo: no existe «la posiciéon de
Panama en la inteligencia artificial», existen posiciones distintas segun quién
conteste.
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Porcentaje de respuestas en que Panama es mencionado, por asistente

Claude 100 %

Gemini 100 %

ChatGPT 88%

Perplexity omite a Panama en tres de cada cuatro respuestas; en una de ellas, con 38 menciones de
Costa Rica y ninguna de ningun otro pais.

Los atributos concretos
Dentro del turismo, Panama no pierde de forma uniforme. Pierde de tres maneras

distintas, y cada una exige una respuesta distinta.

Atributo Qué ocurre Diagnéstico

1 mencién frente a 8 de Perd y

. El contenido existe y no compite
7 de Colombia Y P

Observacion de aves

. Ausente o tercero, tras . . . .
Buceo en el Caribe Atributo real, sin contenido propio

Bonaire y Belice

. Ausente en la consulta de Categoria perdida frente a Costa
Ecoturismo y fauna . .
destinos Rica
Cero menciones en dos . .
Puertos de crucero Hallazgo retirado: no replica

lecturas

El caso de las aves merece detenerse porque ensefia la salida. En la consulta
genérica —mejores destinos del mundo— Panama tiene una mencion frente a mas
de treinta repartidas entre Peru, Colombia, Ecuador y Costa Rica. Pero en la consulta
qgue lleva el nombre del pais dentro, la web oficial de turismmo si aparece, cuatro
veces, junto a tres operadores radicados en Panama.

Quien ya sabe que quiere ir, encuentra Panamad.
Quien se lo esta preguntando, no.
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Seguridad, y una contradiccién de cinco minutos

Consultado desde Panama, en espanol, sobre si es seguro viajar al pais, el sistema
apoya su respuesta en el Ministerio de Asuntos Exteriores de un pais europeo. No
en una fuente panamena ni en la estadounidense. Advierte de «incidentes violentos,
incluidos homicidios» en el Casco Antiguo, San Blas y Bocas del Toro.

Cinco minutos antes, el mismo sistema habia recomendado San Blas, Bocas del Toro
y el Casco Antiguo como los mejores lugares que visitar en Panama.

Panamad no tiene soberania sobre lo que se
dice en materia de seguridad pais.
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4. Inversion, negocios y logistica

Es el blogue donde Panama gana, y conviene decirlo con la misma claridad con la
gue se dice lo demas. En las preguntas de sede regional, domicilio societario y hub
logistico, Panama encabeza la respuesta en los cinco mercados medidos cuando
quien contesta es un asistente.

Qué argumento se le

Atributo Posicion .
atribuye
. Régimen SEM, ddlar, hub
Sede regional 1.° g L
aéreo, posicién central
Canal, Panama Pacifico
Hub logistico 1.° o .
9 Zona Libre de Colén
- Marco societario
Domicilio de empresas 1.° . Y
ecosistema legal
No aparece pese a la Zona
Zonas francas ausente . ,
Libre de Colén
. . Hospitales citados solo en
Turismo médico ausente .
resultados organicos
. . . . presente, sin fuente Responden las
Incentivos fiscales a la instalacion .
oficial consultoras, no el Estado

La diferencia entre las tres primeras filas y las tres Ultimas no es de realidad
econdémica: Panama tiene la mayor zona franca del hemisferio occidental y hospitales
de referencia regional. La diferencia es que las tres primeras tienen detras un
ministerio que publica su normativa, sus requisitos y sus memorias anuales en
paginas estables, y las tres ultimas no.

La excepciéon que demuestra la tesis

En una sola respuesta de un asistente, once paginas distintas del Ministerio de
Comercio e Industrias sostienen la adjudicacion a favor de Panama: la Ley 41 de
2007, los requisitos de licencia, el formulario, las visas del personal y las memorias
anuales. La respuesta se dio en portugués, desde Brasil, sobre un contenido publicado
en espanol.
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Apariciones de fuentes oficiales panamenas

Ministerio de Comercio (un GSiStente) _ 1veces

Ministerio de Comercio (buscador) 0veces

Autoridad de Turismo (45 lecturas de OCiO} 0 veces

El buscador no cita al ministerio en ninguna de las 205 capturas archivadas, en cinco
mercados y cuatro idiomas.

Once veces en un asistente.
Cero veces en el buscador, en cinco mercados.
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5. Residencia, jubilaciéon y trabajo remoto

Es el blogue mas inestable de los cuatro, y el que mas depende de desde dénde se
pregunte. Panama compite de verdad, pero contra rivales que cambian segun el
mercado.

Mercado desde el que se

I Posicion en jubilaciéon Quién va delante
Francia 2°de5 Grecia
Estados Unidos (en inglés) 4°deb5s Portugal, Espafia, Grecia
Espana 5°deo6 Espana, Grecia, Costa Rica, Portugal

El resultado es contraintuitivo y conviene subrayarlo: donde peor le va a Panama es
en espanol, compitiendo contra Espafa, Grecia y Portugal en |la cabeza de un lector
espanol. En francés, en cambio, sube al segundo puesto y recibe un elogio explicito
como la mejor relacion entre coste y calidad sanitaria fuera de Europa.

En trabajo remoto aparece el contraste mas afilado de todo el informe. La consulta
dice literalmente «cobrando en ddlares», y Panama es el Unico pais plenamente
dolarizado de la comparacion.

Superficie, desde Bogota Posicion de Panama Argumento citado
Buscador AUSENTE, cero menciones —
Asistente 2.° «economia plenamente dolarizada»

La pregunta decia «cobrando en dolares».
El buscador no nombré al unico pais dolarizado.
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6. Riesgo, reputacion y percepcion interna

Panama aparece primero en las consultas sobre estructura fiscal, pero como sujeto
de la pregunta por los paraisos fiscales. Consultado desde Europa, el buscador
respalda esa afirmacion con la fuente del Consejo de la Unién Europea y enumera la
lista completa de jurisdicciones que la comparten.

El encuadre reputacional no estd en el si o el no, sino en la compahia: Samoa
Americana, Anguila, Guam, Palaos, Rusia, Turcas y Caicos, Islas Virgenes de Estados
Unidos, Vanuatu y Vietnam. Y la consecuencia que el bloque enuncia es concreta:
estar en esa lista «prohibe que los fondos europeos transiten por entidades radicadas
en el pais».

Hay un contrapeso favorable que conviene registrar con la misma honestidad. En la
consulta por los paises mas corruptos de América Latina, Panama aparece cuarto y
no entra en la enumeracién de cabeza, que adjudica a Venezuela, Nicaragua y Haiti.

La Unica conversacion donde Panama tiene voz propia
Cuando la pregunta es sobre el propio pais y su vida interna, el diagndstico se invierte:
Panama si tiene fuentes que hablan por él, su prensa, con datos de encuesta

fechados.
Corrupcién como principal problema 33,1 %, en ascenso desde 27,5 %
Desempleo y condiciones laborales cerca del 23 %
Inseguridad sube de 9,2 % a 11,6 % en un trimestre
No simpatiza con ningun partido 71,4 %
Desconfia de las instituciones casi el 75 %
No cubre sus gastos con sus ingresos siete de cada diez

Cifras tal y como las presenta la respuesta, atribuidas a medios panamenos. No se han verificado contra
la fuente primaria de las encuestas.

El encuadre que el sistema construye a partir de esos datos es una frase que
cualquier responsable publico reconocera: «el pais genera riqgueza, pero muchos
sienten que no se traduce en mejor calidad de vida para todos».

Panamada tiene voz cuando se habla de él.
No Ila tiene cuando alguien decide.
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7. Cinco mercados, un mismo patron

Para descartar que lo anterior fuera una peculiaridad de un mercado o de un idioma,
la consulta de sede regional se corrié en paralelo en las dos superficies desde cinco
puntos distintos. El patron se repite en los cinco.

Posicién de Panamaé en la consulta de sede regional (1= primero)

1
stados unides TN
1
coans T
spafia
2
, I
Brasil
3
. I
Francia
3
I
Colombia
3
Buscador I Asistente

En el asistente, Panama encabeza los cinco mercados. En el buscador, solo el primero. La escala esta
invertida: menos es mejor.

La diferencia no esta en el conocimiento. Un asistente del mismo grupo empresarial
gue el buscador conoce perfectamente el régimen panameno: lo nombra seis veces,
explica en qué consiste y coloca al pais en primer lugar. Lo que no ocurre es que el
panel del buscador recoja las fuentes oficiales del pais al construir la respuesta.

El conocimiento sobre Panamad ya esta dentro del sistema.
Lo que falla es qué fuentes elige el panel.
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8. La fuente oficial que aparece es la del
pais que pregunta

Al medir desde cinco mercados aparecidé un mecanismo que no buscabamos.
Cuando el buscador cita una fuente oficial, tiende a citar la del pais desde el que se

pregunta, no la del pais del que se habla.

Mercado desde el que se pregunta

Colombia - nédmadas digitales

Fuente oficial que
aparece

Marca Pais Colombia

Apariciones

52

Colombia - logistica

Agencia de inversién de
Colombia

27

Espafa - jubilacion

Cinco medios espafioles

Espafa - seguridad

Ministerio de Exteriores
de Espaha

Cualquiera - sobre Panama

Ninguna panamefa

El caso colombiano es el mas elocuente porque ocurre dentro de una Unica captura:
la marca pais de Colombia firma el parrafo sobre Colombia mientras el parrafo sobre
Panama lo sostienen dos plataformas comerciales. No hay nada irregular en ello.
Simplemente, una de las dos marcas pais estad donde el sistema mira y la otra no.

La marca pais de Colombia firma el pdarrafo sobre Colombia.

Panama no tiene equivalente en ninguna captura.
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9. La respuesta cambia cada vez que se
pregunta

Una mediciéon de visibilidad hecha con una sola consulta no es una mediciéon. Lo
comprobamos de la forma mas incobmoda posible: dos hallazgos que teniamos
previsto publicar se cayeron al repetirlos.

Puertos de crucero. Una primera lectura situaba a Panama en cabeza, con la cita de
figurar entre los puertos de crucero mas seguros del mundo. Dos lecturas posteriores
dieron cero menciones. El hallazgo se retiro.

Ventaja en espanol. Una primera lectura daba a Panama ocho menciones frente a
cuatro de Costa Rica. La segunda, dos frente a treinta y una. No era ventaja: era
variabilidad.

Este comportamiento no es un defecto de la medicién, es una propiedad del
objeto medido, y tiene una consecuencia practica: comprobarlo una vez no prueba
nada, ni a favor ni en contra.

Una lectura no es un dato.
Es una fotografia en un momento concreto.
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10. Casuisticas y curiosidades

La auditoria manual devolvié casos individuales que ninguna métrica agregada
recoge y que, por experiencia de la serie, son la seccién que mas se lee.

El pais como aeropuerto. En una lectura, la Unica mencién a Panama en toda la
respuesta fue «un vuelo directo desde la Ciudad de Panamay. El sistema reconoci¢ al
pais como el lugar por el que se pasa para llegar a otro sitio.

El sistema recomienda irse a otro sitio. En la consulta sobre constituir una empresa
siendo europeo, el buscador propone activamente dos alternativas «con mejor
reputacion y acceso bancario»: una sociedad estadounidense y la residencia digital de
Estonia. La frase reputacional que sostiene ese juicio la firma una cuenta de
Instagram.

El descuento por residencia. Un asistente desconté a Panama tres veces con la
formula «si ya vives o trabajas ahi, probablemente buscas otro pais», pese a que la
conexion salia de Estados Unidos.

La tabla sin fuente. Una respuesta sobre banca presentd los saldos minimos de tres
bancos panamenos, con cifras concretas, sin ninguna etiqueta de fuente.

El hecho y el relato, con emisores distintos. En la consulta sobre la lista europea, el
hecho lo respalda el Consejo de la Unidn Europea; la explicacion de por qué Panama
estd en ella se atribuye a un video de YouTube.

El hecho lo firma el Consejo de Ia Union Europea.
El motivo, un video de YouTube.
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11. Hacia dénde ir, y con quién

Las paginas que siguen no describen un problema de gestién, sino una oportunidad
que ninguna de las partes puede aprovechar sola. El contenido que la inteligencia
artificial necesita para hablar bien de un pais no lo produce ni el sector publico ni el
privado por separado: el primero tiene la autoridad y el dato oficial, el segundo tiene
el detalle operativo y la frecuencia de actualizacion. Lo que este informe muestra es
gue, cuando ambos coinciden en una misma materia, el resultado es inmediato y
medible.

El caso que ya funciona, y que conviene estudiar

Panama tiene dentro de sus propias fronteras el ejemplo a replicar. El régimen de
sedes de empresas multinacionales estd documentado en paginas publicas
estables: la ley que lo crea, los requisitos de licencia, los formularios, las visas del
personal y las memorias anuales. Ese trabajo, hecho por razones administrativas y no
de comunicacion, basta hoy para que un sistema de inteligencia artificial adjudique a
Panama el primer puesto en cinco mercados y cuatro idiomas, citando once paginas
oficiales del pais.

No hizo falta traducir nada: el contenido esta en espanol y los sistemas lo sirvieron en
portugués y en francés. La lecciéon es que la publicacién rigurosa de informacién
publica funciona como politica de marca pais, aunque no se haya concebido para
eso.

El mejor activo de marca pais que tiene
Panama se construyo sin proponérselo.

Dénde aplicar el mismo patrén

Hay materias donde Panama tiene oferta real y el contenido publico disponible
todavia no la refleja en el formato que estos sistemas consumen. No se trata de crear
presencia, porque los sitios oficiales estdn indexados y los buscadores los reconocen
como tales. Se trata de que respondan a las preguntas concretas que la gente hace.
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Materia Qué existe hoy Qué le falta al contenido publico

Turiemo Sitio oficial indexado y Respuestas a cuando viajar, qué
reconocido combinar, qué cuesta
La mayor zona franca del Ficha publica comparable a la del
Zonas francas . . L.
hemisferio régimen SEM

Datos agregados de la oferta del

Turismo médico Hospitales de referencia regional pals
Contenido propio que si Extenderlo de la consulta local a
Naturaleza y aves . L.
funciona la genérica

El de observaciéon de aves es el mas ilustrativo porque ya esta medio resuelto.
Cuando la pregunta lleva el nombre del pais dentro, el sitio oficial de turismo aparece
junto a operadores panamenos. Lo que falta es que ese mismo contenido compita en
la consulta genérica, que es donde alguien elige destino.

Lo que aporta el sector privado

Los datos que los sistemas usan hoy para hablar de Panama los publican en su
mayoria operadores extranjeros y plataformas de opinion. Ese hueco se cubre con
cifras, no con contenido promocional: ocupacién por temporada, tiempos de
traslado, capacidad instalada, calendarios de avistamiento, precios de referencia.
Cualquier actor panameno que las publique de forma verificable compite ahi desde
el primer dia, y lo hace ademas en beneficio del conjunto del destino.

Es el terreno natural de una alianza publico-privada. El dato agregado y la
autoridad los aporta el sector publico; el detalle, la frecuencia y la verificacion sobre el
terreno los aporta el privado. Ninguna de las dos mitades produce por si sola el tipo
de pagina que estos sistemas citan.
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Una propuesta concreta de trabajo conjunto
Fase Qué se hace Quién participa

Listar qué preguntas reales no

Inventario . PR
tienen hoy respuesta publica

Publicoy gremios

Convertir esas respuestas en Sector publico, con dato del

Publicacion .. . .
paginas estables y citables privado

L Repetir esta bateria y comparar L .
Mediciéon P . Y P Equipo investigador
contra la linea base

Corregir donde no haya

Ajuste . . .
movimiento y ampliar donde si

Mesa conjunta

La medicién de este informe sirve como linea base: las mismas consultas, repetidas
dentro de unos meses, permiten saber si el esfuerzo se traduce en presencia. Es una
de las pocas areas de comunicacion publica donde el resultado se puede verificar
con una consulta, sin encuestas ni intermediarios.

Dos advertencias para quien haga el seguimiento

Comprobar la presencia del pais con la cuenta y la conexion propias da un
resultado mejor que el real, porque dos de los cuatro asistentes medidos usan la
ubicacion del usuario para reordenar la respuesta. La comprobacién seria se hace con
la sesion cerrada o desde el mercado emisor que se quiera medir.

Y una sola consulta no prueba nada. Dos hallazgos de este mismo informe se
retiraron al repetirlos. Cualquier seguimiento serio necesita repeticiones y una
ventana de captura corta.

Sobre la conversacién financiera

Merece una nota aparte porgque su logica es distinta. Panama aparece en primer
lugar en las consultas sobre estructura fiscal, pero como sujeto de la pregunta por las
jurisdicciones no cooperadoras, con el respaldo documental del Consejo de la Union
Europea. Aparecer primero no siempre es ganar. Esa conversacién no se corrige con
contenido: depende de un proceso institucional en curso, y este informe se limita a
registrar como la reflejan hoy los sistemas.

No hay que construir presencia.
Hay que responder a lo que la gente pregunta.
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12. Nota metodoldgica

Las consultas se lanzaron en navegador, nunca por interfaz de programacion,
porque el objeto de estudio no es el modelo sino lo que ve una persona real desde un
pais concreto. El buscador se consultd en ventana de incdgnito y sin sesién iniciada;
los asistentes, con sesidon y en modo temporal. Antes de cada lote se verifico el punto
de salida y se comprobd el pie de pagina del buscador, que es el control primario de
mercado por encima de los parametros de la direccion.

Cada pagina se archivdo completa, antes y después de desplegar el bloque, con su
huella digital. Un hallazgo del propio estudio conviene declararlo aqui: el buscador
entrega el texto completo desde el principio y el control de despliegue solo cambia
lo visible, de modo que ambos archivos resultan idénticos en muchas capturas. No es
un error de copia.

Sobre los limites. El estudio mide cinco mercados y cuatro idiomas con un numero
desigual de repeticiones: la consulta insignia de turismo tiene 45 lecturas, mientras
qgue varias celdas de contraste tienen tres o menos y se reportan como recuento,
nunca como porcentaje. Dos de los cuatro asistentes medidos no respetan la
ubicacion de la conexién y usan la del usuario, lo que se declara en cada celda
afectada. Un quinto asistente no pudo medirse: sin sesién presenta un muro de
registro y con sesion corporativa redirige a un producto distinto. Las cifras de
emisores de la tanda colombiana son recuentos minimos y no exactos.

Este informe es preliminar. No contiene revisidon por pares ni validacion externa de
sus resultados. Es una medicion documentada y verificable, no un estudio arbitrado.
Una edicion posterior ampliara las repeticiones de las celdas de contraste y anadira el
maodulo de percepcidn con codificacion humana y doble codificacion de control.

Este informe es descriptivo, no evaluativo. Documenta la visibilidad de Panama y
de otros paises en las respuestas de sistemas de inteligencia artificial y de buscadores
durante un periodo determinado. La aparicidbn o ausencia de un pais en una
respuesta no constituye un juicio sobre la calidad de su oferta turistica, su seguridad
juridica, su solvencia ni su atractivo para la inversion. Las frases citadas son
transcripciones literales de lo que los sistemas devolvieron y no representan la
posicion de los autores. Las cifras atribuidas a terceros se reproducen tal y como los
sistemas las presentaron, sin verificacion contra su fuente primaria, y asi se indica en
cada caso.

Trazabilidad. Los datos que sostienen este informe estan archivados con fecha,
mercado de consulta y huella digital de verificacion, y pueden ser cotejadas por
cualquier tercero que lo solicite.

22

Metodologia



QUALITY

I l |LEADERSH]P
UNIVERSITY

Informe elaborado en el marco de una colaboracién entre nueve instituciones de
cinco paises, con datos recogidos en septiembre de 2026.



